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Trégerschaft NG

Seit 2018 betreibt der gemeinnitzige Verein Jugendarbeit.digital die Community-
App. Der Verein bietet Jugendarbeitenden medienp&dagoische und technische
Grundlagen und erprobt in Modellprojekten neue Konzepte flr digitalisierte Ju-
gendarbeit. Wir bringen Tréger der Jugendférderung zusammen, um gemeinsam
Werkzeuge, Methoden und Netzwerke fir digitalisierte Jugendférderung zu
entwickeln. Die ,Jugendapp®ist eines dieser Modellprojekte.

Von 2014-2017 entwickelte die ,Jugendinfo Winterthur® und die sozialfokusierte Digital-
agentur ,Tatentrdger®, zusammen mit Jugendlichen die erste Version der App. In einem

Do-Tank wurde hier ein partizipatives Tool fur die Jugendarbeit geschaffen, welches
seither stetig wéchst und verbessert wird.

Appstandorte Schweiz
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ll Das Netzwerk wachst! IS

Das Netzwerk der Jugendapp wdchst im gesamten Deutschprahigem Raum und
findet hier stets neue AnknUpfpunkte in weitere Regionen. Alle Vereins-Mitglieder
werden zu regelmdRBig statt findenden Netzwerktreffen eingeladen und kénnen
hier mit uns die Zukunft der Jugendarbeit im Kontext der digitalen Transformation

Appstandorte Deutschland & Osterreich
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Das ist die Jugendapp NG

Kurzgesagt ist die Jugendapp ein Werkzeug fur Fachkréfte in der Jugend-
arbeit, welches auf einem Baukastensystem basiert. Im partizipativen Pro-
zess werden verschiedene Funktionsweisen entwickelt und allen Nutzern
zur Verfigung gestellt. Im Netzwerk werden so stetig Erneuerungen erar-
beitet und es bestehen zahlreiche Méglichkeiten zur individuellen Anpass-

barkeit des eigenen Standorts.

FOREN TAUSCHBORSE | |
CHALLENGES

F VERANSTALTUNGEN
JUGENDMAPS D
RAUMVERMITTLUNG
UMFRAGEN CHAT
H
NEWS UND HILFE
ﬁ
JOURNALISTISCHE - UND
FORMATE JOBBORSE BERATUNG
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Die Basis unserer digitalen Tools fir die offene Jugendarbeit bildet
die Jugendapp. Das Werkzeug bietet viele M&glichkeiten, um den Kontakt
zu den Jugendlichen aus den jeweiligen Regionen aufrecht zu erhalten.
Die App ermdglicht:

Offentlichkeitsarbeit und Betrieb zu vereinfachen
e News, Agenda, Angebote teilen

e Push-Nachrichten an die Jugendlichen

e Anmeldungen fir Workshops, Events, Beratung erméglichen
e Raumvermietung

e Materialverleih

e Social-Media-Integration

e Website-Integration

e Umfrage- und Analysewerkzeuge flur Evaluationen

Partizipativ, lokal und vernetzt arbeiten

e Eigene App-Version pro Region oder Gemeinde
o Partizipativ lokal flexibel gestaltbar

o Uberregional vernetzt

e Gemeinnltzige Trégerschaft

e Gemeinschaftliche Finanzierung

Sicher und Jugendgerecht kommunzieren

e Optimiert fir Datenschutz und Personenschutz

e Sichere Chat-Infrastruktur

o Verschlisselte Ubertragung persénlicher Daten

o Transparente Datenspeicherung exklusiv in der Schweiz
e Keine Datenweitergabe an kommerzielle Anbieter

e Juristisch geprift und DSGVO-konform
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Il Chancen der Digitalisierung N
Hll fir Jugendliche entfesseln G

Partizipiation von Jugendlichen ist eines unserer Hauptaugenmerke bei all
unsereren Anwendungen.

Inhaltsverzeichnis Seite
Kulturelle Partizipation 6
Politische Partizipation 7
Sozialrdumliche Partizipation 8
Psychische Gesundheit 9
Berufliche Integration 10
Jugendinformation 12
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berufliche Integration mit dem Angebot von ,small.jobs”
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ll Kulturelle Partizipation I

Kulturstifter
Jugendliche schauen in halbté&gigen Beispiel aus Winterthur:
Schnupperkurse hinter die Kulissen von www.kulturstifter.win

Kulturh&user. Der Schnupperkurs berech-
tigt sie, sich auf Sackgeldjobs in der Kultur
zu bewerben. Sie werden teil der Teams,
unterstitzen die Kulturbetriebe und lernen
diese von Innen kennen. Das férdert |&n-
gerfristig die Partizipation in den Kultur-
betrieben — seidies als freiwillige Helfer,
Mitarbeitende, Besucher_innen oder mit
eigenen kulturellen Initiativen.
Entwicklungspartner: fyld GmbH

Jugendredaktion

Jugendliche gestalten die lokale Jugend- Beispiel aus Basel:

app mit — mit Filmbeitrégen, Artikeln, Tex- www.tageswoche.ch/stadtle-
ten. Das foérdert die eigensténdige, krea- ben/basler-jugend-bekommt-
tive Medienarbeit Jugendlicher, férdert eigenes-news-portal-mit-viel-
Jungjournalisten und schafft partizipati- drumherum/

ven Raum fur kreative Ideen von Jugend-

lichen.

Entwicklungspartner: Jugendinfo Winterthur

Austauschplattform: «Hilft 6pper?»

Wie finden Jugendliche Gleichgesinnte Beispiel aus Basel:

zur Realisierung von Projekten? Uber die www.tageswoche.ch/stadtle-
Plattform «Hilft Spper?» in der Jugendapp  pen/basler-jugend-bekommt-
kénnen Jugendliche per Inserat andere eigenes-news-portal-mit-viel-
Jugendliche finden — z.B. fiir eine Band, drumherum/

eine Party, einen Film oder ein soziales

Projekt.

Entwicklungspartner: Kulturkick der GGG
Technische Integrationen:

Foto- und Film-Wettbewerbe Interaktive Karte

Jugendliche laden zu einer Aufgaben-
stellung Fotos oder Filme hoch. Der beste
Beitrag gewinnt per Publikumsvoting oder  [NGIEKNaCERelE!
wird von einer lokalen Expertenjury ge- Wettbewerbe
kahrt.

Kontakt-Inserate

Gruppen-Chat
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lll Politische Partizipation G

Digitalisiert Anliegen sammeln und dis-

kutieren
Entstanden in Kooperation mit Engage.ch ~ Beispiel aus Winterthur:
des DSJ kénenn Jugendliche via Jugend- www.jugend.win/engage

app politische Anliegen einbringen. Direkt
in der App kénnen sie untereinander, mit
Jugendarbeitenden und mit der Politik

zu den Anliegen per Chat diskutieren. Die
App erinnert sie an Updates und I&dt zu
Veranstaltungen ein.

Das fordert die politische Partizipation,
erleichtert den Einstieg in politisches En- _ .
gagement und ermdglicht es die Wiinsche ~ Technische Integrationen:

und Anliegen von Jugendlichen auf ganz Gruppen Chat
niederschwellige Weise zu erheben.
9 Umfragen

Befragungen Anliegen mit Voting

Gibt es spontane Fragen an Jugendliche?
Mit der Jugendapp kédnnen anonyme Um-

fragen durchgefiihrt werden. Fragebogen

gestalten, in der Jugendapp publizieren

und via Weboberfléche auswerten.
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lll SozialrGumliche Partizipation I

Wie gestalten wir unsere Gemeinde? Wie beziehen
wir Jugendlich mit ein? Wie bringen wir Jugendli-
chen unsere Gemeinde néher?

Jugendmap

Via Jugendapp kénnen Jugendliche ihre Anliegen
direkt einbringen, diskutieren und auf einer Karte
verorten. Die App erleichtert moderation, Vernet-
zung und macht die Teilnahme fur Jugendliche

niederschwelliger. Der digitale Diskussionsraum Technische Integrationen:
ergénzt den physischen. ,

Interaktive Karte
Sozialraum-Spiel «Challenges»
In einer digitalisierten Schnitzeljagt entdecken Ju- Challenges

gendliche ihre Umgebung. Dabei lernen sie nicht
nur ihre Umgebung kennen; das Spiel ermdglicht
auch persdénliche Begegnungen mit Mitarbeiten-
den von Jugendangeboten und das Entdecken
der Appinhalte.

Dieser persdnliche Kontakt baut spielerisch
Hemmschwellen ab, erleichtert zukiinftige Begeg-
nungen und erweitert das Netzwerk der Jugend-
lichen.
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Il Psychische Gesundheit G

Eine Ubersicht von regionalen und loka-
len Unterstitzungsangeboten oder Per-
sonen bietet Jugendlichen die richtige
Unterstitzung im richtigen Moment. Mit
der App kédnnen Jugendliche anonym mit

den Angeboten in einen Dialog treten. Technische Integrationen:

Jugendliche missen sich zum Nutzen des
Chats nichtanmelden und bleiben bei Be- Ny
darf mit der App so vollkommen anonym.

Der Support-Chat kann mit einer Daten-
bank von Jugendangeboten oder wichti-
gen Jugendinfos ergénzt sein.
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lll Berufliche Integration IIIIIIIEIEIEGNS@EEE

Mit der Taschengeldjobbdrse small.jobs finden Beispiel:
Jugendliche kleine Gelegenheitsarbeiten bei Fir- aaretal.smalljobs.ch
men, Familien oder Senior:innen und kdnnen so ihr

Taschengeld aufbessern.

Das wirkt auf drei Ebenen:

1. Berufliche Integration

Die Jugendlichen machen erste Erfahrungen im
Arbeitsmarkt und erarbeiten sich Referenzen fur
Bewerbungen unabhéngig ihrer schulischen Leis-
tungen. Das erleichtert die Lehrstellen- und Aus-
bildungssuche.

2. Generationendialog

Jugendliche unterstiitzen Senior:iinnen fir klei- Technische Integrationen:

ne Arbeiten wie Unkraut jéten im Garten, Putzen
im Haushalt oder bei Smartphone-Problemen.

Manchmal sind die Eins&tze einmalig, manchmal
aber auch tber Monate oder Jahre wiederholend.

Anfénglich steht <_3l|e Arbel_t im Vordergrund. Qﬁ Jugendapp und Smalljobs erleich-
entstehen aber mit der Zeit wertvolle generatio- tern den Betrieb einer Jobbdrse

nenltbergreifende Begegnungen. mit einer Software und stellt Vor-
lagen zur Verflgung fur sichere,
rechtskonforme Abwicklung

3. Soziale Kohdsion der Taschengeldjobs.

Die Jugendarbeit vermittelt die Jobs im Quartier.
Der Zusammenhalt in der Nachbarschaft steigert
sich sowohl bei Jugendlichen als auch bei Arbeit-
gebenden.
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ll Jugendinformation I

News & Events

Jugendliche, Jugendarbeitende und an-
dere Partner kdnnen in der Jugendapp
Berichte Uber lokale Kulturveranstaltun-
gen, Events, Tipps und andere Neuigkeiten
fur Jugendliche k&nnen publizieren. Uber
die Benachrichtungsfunktion der App kén-
nen Jugendliche auf wichtige News auf-
merksam gemacht werden. Die Jugend-
app wird zur Drehscheibe wichtiger lokaler
Infos fur Jugendliche.

Technische Integrationen:
«Deine Rechte» — Rechte im 6ffentlichen Agenda & News

Raum Angebots-Datenbank

Die Polizei halt mich an und will meine Ta- T
sche durchsuchen? Ein Tlihrsteher verwei- — GASEAIEINSINS

gert den Einlass in eine Bar?

Das interaktive Modul «Deine Rechte» gibt
Antwort auf die Rechte, Pflichten und bes-
ten Strategien im Umgang mit Polizei und
privaten Sicherheitsmitarbeitenden.

Entwicklungspartner: Mobile Jugendarbeit Winterthur
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ll Website I

Zusammen mit der App besteht auch die
Moglichkeit eine Website zu betreiben und
mit &hnlichen Inhalten tGber die gleiche
Administrationsoberfléche zu verwalten.

Domain, Logo, Farben und Inhalte kénnen
individuell angepasst werden.

Lokalisierung Technische Integrationen:
Die lokale Jugend App Website mit eigener
Domain

kann als Website fir die lokale Jugendfér-
derung verwendet werden.

eee M- ¢ > o @ e win -3 A+ M
Jugend. Freizeit Arbeit Ausbildung Beratung Q 3
win rvme

Beispiel einer Website in Verbindung mit der Jugendapp: jugend.win (Winterthur)
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Wie lanciere ich die Jugend - I
app in meiner Region? GGG

1. Unverbindliches Beratungsgespréch per Video-Call

Bei diesem ersten Treffen besprechen die lokalen Ideen und Winsche.
Basierend darauf erstellt Jugendarbeit.digital ein massgeschneidertes
Angebot.

2. Partizipative Sozialraumanalyse

Lokal wird eine Jugendapp-Gruppe gebildet. In der Gruppe sollten Ju-
gendliche selbst, Jugendarbeitende, Schule, Jugend-Kulturangebote,
Beratungsstellen und allféllige weitere relevante Anspruchsgruppen
vertreten sein.

Begleitet von Jugendarbeit.digital wird der Nutzen, Rollen und
die Einsatzgebiete der Jugendopp im Bezug auf bestehende
Angebote und Personen besprochen. Ziel ist es, die Angebote fir
Jugendliche dank der Jugendapp besser und zugd&nglicher zu ma-
chen und fUr die Anbietenden die Arbeitsabléufe zu vereinfachen.
Wirkung und Effizienz der Jugendférderung und Jugendhilfe vor Ort
wird so dank der Jugendapp gesteigert.

3. Vorkonfiguration und Schulung

Basierend auf der Sozialraumanalyse konfiguriert Jugendarbeit.digital
den Standort der Jugendapp und schult die Projektbeteiligten vor Ort.
Die lokale Jugendapp-Gruppe kann dann ihre App gemeinsam selb-
sténdig gestalten.

4. Bei Bedarf: Entwicklung neuer Module fiir die Jugendapp

Die Jugendapp ist vielseitig und flexibel. Neue Projekte und Erweite-
rungen der Jugendapp sind aber immer willkommen. Die Jugendapp
entwickelt sich dank Initiativen der lokalen Partnern sténdig weiter.
Jugendarbeit.digital unterstitzt neue ldeen konzeptionell und kann
falls notwendig die Gestaltung und Programmierung tbernehmen.
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5. Lancierung der Jugendapp

Die Jugendapp-Gruppe lanciert gemeinsam mit Jugendarbeit.digital die App.
Jugendarbeit.digital stellt Vorlagen fur Flyer, Plakate, Medienmitteilung und
Social Media Posts zur Verfiigung. Gemeinsam werden weitere allféllige Wer-
bemassnahmen organisiert.

6. Fortlaufende Evaluation und Verbesserungen bei Konzept, Technik und De-
sign

Jugendarbeit.digital unterstitzt die Jugendapp-Gruppe bei der fortlaufen-
den regelmassigen Evaluation und allfélligen Anpassungen bei den Inhalten,
der Technik, dem Design und der VerknUpfung mit bestehenden lokalen Ange-

boten. Gemeinsam wird die App kontinuierlich verbessert und mit den Abléufen
der lokalen Jugendangebote abgeglichen.
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Kosten: IS
Organisationsmitgliedschaft IR

Es stehen mehrere Varianten einer Mitgliedschaft als Grundlage der j&hr-
lich falligen Organisationspauschalen zur Auswahl.
Das bendtigte Paket flr eine erfolgreiche Standorteréffnung und den fort-
laufenden Betrieb ist stark abh&ngig von der Gemeindegrdsse und deren

spezifischen Ansprichen.

500 €/CHF

BASIS MITGLIED

Jugendapp

eigenen Standort’

inkl. Webhosting, Updates,
Behebung von Bugs

2 Group members’

inkl. 2 local Admins’ O
und 5 erweiterte
Benutzer:iinnen-Rollen’ D

alle Funktionen inkl. R

1,5 Entwicklungs-
stunden

Teilnahme an allen
Netzwerktreffen

Einbauen neuer
Programmierungen
mitinbegriffen

Smalljobs

eigenen Standort’

inkl. Webhosting, Updates,
Behebung von Bugs

2 Vermittler*innen’

inkl. 2 local Admins’ (@)
und 5 erweiterte
Benutzer:iinnen-Rollen’ D

alle Funktionen inkl. R

1,5 Entwicklungs-
stunden

Teilnahme an allen
Netzwerktreffen

Einbauen neuer
Programmierungen
mitinbegriffen

Website

eigenen Standort’

inkl. Webhosting, Updates,
Behebung von Bugs

- 2Group members’
inkl. 2 local Admins’
und 5 erweiterte
Benutzer:iinnen-Rollen’

- alle Funktionen inkl.

- 1,5 Entwicklungs-
stunden

- Teilnahme an allen
Netzwerktreffen

- Einbauen neuer
Programmierungen
mitinbegriffen

1
Mit Standort ist hier die digitale Umgebung in welcher die Jugendlichen und Fachkréfte aktiv sind gemeint. Mitglieder kénnen in
ihrem eigenen Bereich individuelle Inhalte teilen und die Ment-Oberfléche ihrer App gestalten.

2
Als ,Group Members “ gelten Jugendzentren Kogperationen o6ffentliche Trager (Stadte/Gemeinden/Landkreise),
freigemeinnttzige Trager (Wohlfahrtsverbdnde oder Kirchen), als auch privatwirtschaftliche Tréiger (Einzel- unternehmen bis hin
zu groRen Konzernen)

3
Lokale Administrator*innen sind Benutzer*innen mit erweiterten Rechten in ihnrem App-Standort. Sie haben Zugriff auf alle Bereiche
und kénnen die weiteren administrative Rollen innerhalb der WordPress -Oberfléche verwalten.

4
Unter ,erweiterten Benutzer:innen-Rollen“ werden ,Content Editor*,“Event Editor” und ,Support User* zusammen gefasst. Diese
administrativen Rollen haben beschrénkten Zugang im jeweiligen Backend und kénnen hier vor allem redaktionelle Aufgaben tber-
nehmen und nur definierte Inhalte im eigenen App-Standort teilen.
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1
Mit Standort ist hier die digitale Umgebung in welcher die Jugendlichen und Fachkréfte aktiv sind gemeint. Mitglieder kénnen in
ihrem eigenen Bereich individuelle Inhalte teilen und die Meni-Oberfléiche ihrer App gestalten.

2
Als ,Group Members “ gelten Jugendzentren Kogperationen 6ffentliche Tréiger (Stéidte/Gemeinden/Landkreise),
freigemeinnutzige Trager (Wohlfahrtsverbdnde oder Kirchen), als auch privatwirtschaftliche Trager (Einzel- unternehmen bis hin
zu groRen Konzernen)

3
Lokale Administrator*innen sind Benutzer*innen mit erweiterten Rechten in ihrem App-Standort. Sie haben Zugriff auf alle Bereiche
und kénnen die weiteren administrative Rollen innerhalb der WordPress -Oberfléche verwalten.

4
Unter ,erweiterten Benutzer:innen-Rollen“ werden ,Content Editor”,“Event Editor und ,Support User“ zusammen gefasst. Diese
administrativen Rollen haben beschrénkten Zugang im jeweiligen Backend und kénnen hier vor allem redaktionelle Aufgaben tber-
nehmen und nur definierte Inhalte im eigenen App-Standort teilen.

[03BIp 3IeqIOPUaBNP
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1500 €/CHF

PREMIUM MITGLIED

Jugendapp Smalljobs Website
. 1 . 1 . 1
- eigenen Standort - eigenen Standort - eigenen Standort
inkl. Webhosting, Updates, inkl. Webhosting, Updates, inkl. Webhosting, Updates,
Behebung von Bugs Behebung von Bugs Behebung von Bugs
2 4 .
- 6-9 Group members - 6-9 Vermittler:iinnen

inkl. 6-9 local Admins’
und 15 erweiterte
Benutzer:innen—RoIIen4 N

O2C

- alle Funktionen inkl. D - alle Funktionen inkl. - alle Funktionen inkl.

- 5 Entwicklungs-
stunden

- Teilnahme an allen

Netzwerktreffen

- Einbauen neuer - Einbauen neuer - Einbauen neuer
Programmierungen Programmierungen Programmierungen
mitinbegriffen mitinbegriffen mitinbegriffen

1
Mit Standort ist hier die digitale Umgebung in welcher die Jugendlichen und Fachkré&fte aktiv sind gemeint. Mitglieder kénnen in
ihrem eigenen Bereich individuelle Inhalte teilen und die Ment-Oberfléche ihrer App gestalten.

2
Als ,Group Members “ gelten Jugendzentren Kogperationen &ffentliche Tréiger (Stéidte/Gemeinden/Landkreise),
freigemeinnttzige Trager (Wohlfahrtsverbdnde oder Kirchen), als auch privatwirtschatftliche Tréiger (Einzel- unternehmen bis hin
zu groRen Konzernen)

3
Lokale Administrator*innen sind Benutzer*innen mit erweiterten Rechten in ihnrem App-Standort. Sie haben Zugriff auf alle Bereiche
und kénnen die weiteren administrative Rollen innerhalb der WordPress -Oberfléche verwalten.

4
Unter ,erweiterten Benutzer:innen-Rollen® werden ,Content Editor®,“Event Editor und ,Support User“ zusammen gefasst. Diese
administrativen Rollen haben beschréinkten Zugang im jeweiligen Backend und kénnen hier vor allem redaktionelle Aufgaben tber-
nehmen und nur definierte Inhalte im eigenen App-Standort teilen.
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1
Mit Standort ist hier die digitale Umgebung in welcher die Jugendlichen und Fachkréfte aktiv sind gemeint. Mitglieder kénnen in
ihrem eigenen Bereich individuelle Inhalte teilen und die Meni-Oberfléiche ihrer App gestalten.

2
Als ,Group Members “ gelten Jugendzentren Kogperationen 6ffentliche Tréiger (Stéidte/Gemeinden/Landkreise),
freigemeinnutzige Trager (Wohlfahrtsverbdnde oder Kirchen), als auch privatwirtschaftliche Trager (Einzel- unternehmen bis hin
zu groRen Konzernen)

3
Lokale Administrator*innen sind Benutzer*innen mit erweiterten Rechten in ihrem App-Standort. Sie haben Zugriff auf alle Bereiche
und kénnen die weiteren administrative Rollen innerhalb der WordPress -Oberfléche verwalten.

4
Unter ,erweiterten Benutzer:innen-Rollen“ werden ,Content Editor”,“Event Editor und ,Support User“ zusammen gefasst. Diese
administrativen Rollen haben beschrénkten Zugang im jeweiligen Backend und kénnen hier vor allem redaktionelle Aufgaben tber-
nehmen und nur definierte Inhalte im eigenen App-Standort teilen.

Jd
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INDIVIDUELLE PREISGESTALTUNG

BENUTZERDEFINIERTE MITGLIEDSCHAFT
N

Jugendapp Smalljobs Website

O2C

1
Mit Standort ist hier die digitale Umgebung in welcher die Jugendlichen und Fachkréfte aktiv sind gemeint. Mitglieder kdnnen in
ihrem eigenen Bereich individuelle Inhalte teilen und die Ment-Oberfléche ihrer App gestalten.

2
Als ,Group Members “ gelten Jugendzentren Kogperationen &ffentliche Tréiger (Stédte/Gemeinden/Landkreise),
freigemeinnutzige Trager (Wohlfahrtsverbdnde oder Kirchen), als auch privatwirtschaftliche Tréger (Einzel- unternehmen bis hin
zu groRen Konzernen)

3
Lokale Administrator*innen sind Benutzer*innen mit erweiterten Rechten in ihrem App-Standort. Sie haben Zugriff auf alle Bereiche
und kénnen die weiteren administrative Rollen innerhalb der WordPress -Oberfléiche verwalten.

4
Unter ,erweiterten Benutzer:innen-Rollen® werden ,Content Editor®,“Event Editor und ,Support User“ zusammen gefasst. Diese
administrativen Rollen haben beschréinkten Zugang im jeweiligen Backend und kénnen hier vor allem redaktionelle Aufgaben Giber-
nehmen und nur definierte Inhalte im eigenen App-Standort teilen.

5
Fur Stadte, Gemeinden bzw. Regionen eines App-Standortes, die tber 200.000 Einwohner z&hlen, greift automatisch die
Loenutzerdefinierte Mitgliedschaft“ und ein individuelles Angebot wird erstellt.
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In den aufgefihrten Paketen der Organisationspauschalen, ist die partizi-
pative Prozess-Lancierung nicht mitinbegriffen und wird von Standort zu
Standort individuell berechnet.

Klein Mittel Gross
~10000 ~50000 ~100000

Partizipative Sozialraumanalyse Vv Vv v
Vorkonfiguration und Schulung Vv Vv Vv
Lancierung der Jugendapp Vv v v
Fortlaufende Evaluation und Verbesserungen Vv Vv Vv
Zusdtzlicher Support 8h 16h 40h
GESCHATZTE KOSTEN IM ERSTEN JAHR (€/CHF) 3500.— 9000.— 25000.-
GESCHATZTE KOSTEN AB DEM 2. JAHR inkl. Begleitung (€/CHF) 1500.- 4000.- 12000.—

7

Abrechnungen fir medienp&dagigsche Beratungen und weiteren Support, sowie
Entwicklungen und Anpassungen von Erweiterungen der App werden nach Auf-
wand oder mit Pauschalangeboten basierend auf folgenden Stundenansétzen
verrechnet:

Kosten pro Stunde

Beratung und technischer Support €/CHF 140.—-/h

Erweiterungen (Entwicklungskosten) €/CHF 140.—/h

Die App kann im Auftrag von lokalen Trégern beliebig erweitert werden. Individu-
ellen Kostensché&tzungen hierfir erstellen wir gerne auf Anfrage. Es wird davon
ausgegangen, dass lokale Entwicklungen spéter auch fir andere Standorte des
Netzwerks zur Verfligung stehen. So wird die App gemeinschatftlich stetig verbes-
sert. Bei Bedarf kbnnen auch mehrere Standorte gemeinsam neue Funktionen in

Auftrag geben. Exklusive Entwicklungen sind zum Aufpreis méglich

Mitgliedschaften gelten jeweils bis zum Ende des laufenden Kalenderjahrs. Ein
Austritt ist jeweils zum Ende des Kalenderjahrs méglich bei Kindigung bis zum
31. Dezember des laufenden Jahres. Jeweils am 1. Januar verléngert sich die
Mitgliedschaft automatisch um ein Jahr.
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